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  چکیده
ی از موثرترین ابزارها در مدیریت مشارکتی بوده و راه حلی عملی براي ایجاد تعامـل بـین مـدیران، کارکنـان و     نظام پیشنهادها یک

جود در سازمان که وارد نظام پیشنهادها مو ضمنی دانش از بخشی که استیکی از موارد قابل بحث در این حوزه این . مخاطبان است
 جهـت  بنـابراین . باشـند  دارا را پژوهشـی  طـرح  یک به شدن تبدیل قابلیت یا و بوده پژوهشی ماهیت داراي است ممکن شوندمی

صـریح   دانـش  قرارگرفتن نهایت در و فنآوري و پژوهش اداره ورودیهاي تقویت پیشنهادها، اینگونه احتمالی رفتن هدر از جلوگیري
ادات ورودي صورت گرفتـه و طرحهـاي   کسب شده در چرخه مدیریت دانش سازمان، لازم است تا تجزیه و تحلیلی در مورد پیشنه

در این مقاله سعی شده است، با توجه به موارد ذکر شده، یک مدل تعاملی بین نظام پیشـنهادها و  . پژوهشی بالقوه شناسایی گردند
   . پژوهش و فناوري با حفظ رویکرد مدیریت ذخیره و انباشت دانش در شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب ارائه گردد

 یديکلمات کل
  نظام پیشنهادها، مدیریت دانش، پژوهش و فناوري 



 
 

  مقدمه
نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها بعنوان ابزاري جهت دستیابی به اهداف و انتظارات مدیریت مشارکتی مورد توجه و پیگیري مدیران تحول در 

این است که روح تازه اي در کالبد سازمانها دمیده و  از طرفی تلاش پژوهش و فناوري بر. سازمانهاي مختلف تولیدي و خدماتی واقع شده است
وجه ت با. باشدمی فناوري و دانش از برداريمبناي حرکت رو به رشد آنها قرار گیرد و رویکرد آن، فراهم نمودن شرایط لازم جهت خلق، انتشار و بهره

ه دانش صریح جهت تسهیم و استفاده از آن بوده و در این به رویکرد اصلی مدیریت دانش که دسترسی به دانش ضمنی کارکنان و تبدیل آن ب
 نظام بین نزدیکی ارتباط تا است لازم شوند،می هدایت دانش بکارگیري و ذخیره آوري،نگرش سازمانها به سوي تلاشهاي هماهنگ و همسو در جمع

  :نمود خلاصه زیر صورت به تواننجام چنین طرحی را میضرورت ا. شنهادها و پژوهش و فناوري با توجه به رویکرد مدیریت دانش برقرار شودپی
 پایینی هايدریافت و تجزیه و تحلیل کلیه پیشنهادها و جلوگیري از به هدر رفتن احتمالی تعدادي از آنها که معمولاً در سطوح و لایه  .1

  .گردندارائه می سازمان
   فناوري و پژوهش اداره بهتقویت نیازهاي پژوهشی ورودي   .2
  ایجاد فرهنگ پژوهش و فراگیر نمودن آن در کلیه سطوح سازمان  .3

تاکنون تحقیقات مختلفی در مورد روشهاي استقرار و اجراي صحیح نظام پیشنهادها، موانع موجود در این مسیر، ارتباط بین نظام پیشنهادها 
  .انجام شده است و مدیریت دانش و همچنین لزوم استفاده ار دانش ضمنی در سازمانهاي خلاق و نوآور

 در این مقاله، سعی شده است تا با ایجاد یک پیوند بین فرآیند اجرایی نظام پیشنهادها و اداره پژوهش و فنآوري، کلیه پیشنهادهاي ورودي
ند، شناسایی گردیده و به نظام پیشنهادها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و پیشنهادهایی که ماهیت پژوهشی داشته و یا قابلیت تبدیل به آن را دار

در نهایت، لازم است تا نتیجه طرحهاي پژوهشی و . پس از پرورش آنها، در قالب نیازهاي پژوهشی مناسب، به اداره پژوهش و فن آوري ارسال شوند
  .     یردپیشنهادهاي انجام شده در فرآیند نظام پیشنهادها، پس از ثبت در پایگاه دانش، در چرخه مدیریت دانش سازمان قرار گ
 سایر در تغییر، اندکی با توانلازم به ذکر است که این مدل با توجه به شرایط شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب پیشنهاد گردیده و می

  .نمود استفاده ازآن نیز سازمانها

  معرفی شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب -1
برداري نفت و گاز کارون،  برداري نفت و گاز تابعه شامل شرکت بهره هرهب  شرکت 5شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب مشتمل بر یک ستاد مرکزي، 

تخصصی تابعه شامل شرکت خدمات مهندسی و تجهیزات صنعتی توربین جنوب، پشتیبانی   شرکت 4مارون، گچساران، آغاجاري و مسجدسلیمان و 
 میدان 50 از بیش با شرکت این .باشداهی نفت میشرکت پیراحفاري ایران، شرکت خدمات ترابري و پشتیبانی نفت و شرکت خدمات رف

 نفت درصد  83 حدود خوزستان، شمال تا بوشهر استان از مربع کیلومتر هزار 400 بر افزون وسعت به اي محدوده در کوچک و بزرگ هیدروکربوري
  .کند می تولید را کشور خام

  شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوبو جایگاه آن در مدیریت دانش  -2
دانش به طور عمومی . هایی است که به روشهاي مختلف و در شرایط گوناگون، موثر و قابل استفاده باشدهاي حاصل از اطلاعات و داده بینشدانش 

  :شودبه دو دسته تقسیم می
  . دانش موجود در ذهن افراد که آشکار سازي و انتقال آن توسط واسطه ها مشکل است:   1ضمنی  - 1
  .در قالب نوشته ها، فیلم، صوت، عکس، تصویر و حتی کلام قابل انتقال استدانشی که :  2صریح  - 2

  .با توجه به تعاریف فوق ، مدیریت دانش عملی جامع به منظور مدیریت فرآیندهاي خلق، ذخیره و نگهداري و به اشتراك گذاردن دانش است
  :یش دادنما زیر مدل صورت به توانمدیریت دانش را می فرآیند

  
  
  
  
  
  

شناسایی نیاز به  چرخه فرآیند مدیریت دانش

 خلق دانش

جمع آوري و ذخیره 

 ك دانشاشترا

انباشت دانش   به روزرسانی دانش



 
 

. نمود بنديتقسیم مختلف سطوح به دانش عمق و) عمودي و افقی(گستردگی دراختیاردارنده، نظیر پارامترهایی به توجه با تواننش را میدا
  :داد توسعه زیر شکل به را فوق مدل است لازم لذا

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

فقط تلاشهایی جهت استقرار ذخیره و انباشت دانش در  در حال حاضر، در حوزه مدیریت دانش کار خاصی در این سازمان صورت نگرفته و
 .اداره پژوهش و فناوري در حال انجام است

  نظام پیشنهادها و جایگاه آن در شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب -3
 و ذهنی هاي یافته به توانترین ابزارها در مدیریت مشارکتی بوده و تکنیکی است که از طریق آن می نظام پیشنهادها یکی از کار آمدترین و اصلی

  . یافت دست سازمان مستمر بهبود و تغییر فرهنگ راستاي در بهینه، هاي حل راه و جدید سؤالات ایجاد و مسائل درحل انسان اي سرمایه اندیشه
تمها، بهینه هدف از طراحی نظام پیشنهادها به طور کلی زمینه سازي براي تحقق مشارکت کارکنان درمحیط کاري، ارتقاء بهره وري سیس

  . سازي و تامین رضایت کارکنان، مراجعه کنندگان و مشتریان است
  :مهمترین ماموریتهاي نظام پیشنهادها عبارتنداز

 فراهم نمودن شرایط و امکانات لازم به منظور جذب و نگهداري نیروهاي متخصص و کار آمد.  
 نانارتقاءآگاهی مدیران ارشد و میانی در خصوص کار و گرایشهاي کارک .  
 هاي ویژه و توانایی هاي کارکنان شناسایی قابلیت.  
 هاي فردي و ایجاد خلاقیت در کارکنان از طریق ارج نهادن به پیشنهادهاي منطقی آنان توسعه توانایی.  
 هویت، رضایت، وفاداري، همبستگی و تعلق در کارکنان و احساس مسئولیت در حل مسائل  افرایش نقش، احساس.  

هاي تابعه  ظام پیشنهادها در این شرکت فاقد ساختار سازمانی مدون و مصوب بوده و امور مربوط به نظام پیشنهادها در شرکتدر حال حاضر، ن
  .شود و ستاد، در قالب کمیته هاي تخصصی و به صورت غیر متمرکز انجام می

  :پژوهش و فنآوري و جایگاه آن در شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب -4
فن آوري نیز حاصل ترکیب . هاست ها، رخدادها، رفتارها و فرضیه نه، هوشیار و سامانمند براي کشف، تعبیر و بازنگري پدیدهپژوهش یک روند فعالا

  .موزون مهارتها، دانشها، اطلاعات، سخت افزار، نرم افزار و مدیریت مربوط به تولید محصول می باشد

  چرخه فرآیند مدیریت دانش در حوزه هاي مختلف
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  :انواع پژوهش 
 هاي انسان بدون در نظر گرفتن استفاده عملی خاص در کوتاه مدت است انش و تعالی آگاهیهدف آن صرفاً تولید د): اي پایه(بنیادي .  
 هدف آن تولید دانش و فنآوري و به کارگیري آن جهت حل مساله معین و از پیش تعیین شده است: کاربردي .  
 م می باشدهدف آن بسط و توسعه دانش و فنآوري موجود و استفاده آن در جهت بهبود سیست: اي توسعه.  

  : نظام جامع پژوهش ، فنآوري و نوآوري صنعت نفت
باشد طراحی شده و مشتمل بر مجموعه اي از فعالیتها می)) نظام مدیریت فنآوري((و )) نظام نوآوري بخشی(( با استفاده از رویکرد ترکیبی در

  . نماید که درنهایت شرایط را براي خلق، انتشار و بهره برداري از دانش و فنآوري به نحوي که منجر به اثر بخشی در سازمان گردد، فراهم می
  :سبد پژوهش و فنآوري

رحهاي چشم اندازي و و همچنین ط) عملیاتی کارکردهاي(ها که برخواسته از نیازهاي مشترك اصلی و تابعه  اي از اولویتها وطرح مجموعه
  .فرصتهاي پیش روي صنعت نفت بوده که در نظام جامع راهبري پژوهش، فنآوري و نوآوري وزارت نفت آورده شده است

  :باشد ورودي اصلی می 3سبد اولویتهاي پژوهش و فنآوري در صنعت نفت مبتنی بر
  ریزي و تلفیقی تخرج از برنامه هاي مدیریت برنامههاي دانش فنی و مهندسی پایه براي اجراي طرحهاي توسعه اي مس پروژه  - 1
  مشکلات و تنگناهاي موجود مستخرج از شرکتهاي تابعه و واحدهاي عملیاتی  - 2
  ) فرصتهاي پیش رو(طرحهاي چشم اندازي وموضوعات راهبردي مستخرج از مطالعات و آینده پژوهی در صنعت نفت   - 3

نیازهاي پژوهشی در ستاد شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب و شرکتهاي تابعه، یک نیاز در صورت با توجه به دستورالعمل نحوه اخذ و راهبري 
وجود ضرورت و اثربخشی و احراز یکی ازویژگیهاي بکارگیري تکنولوژیهاي جدید، داشتن پیچیدگی خاص، عدم مشخص بودن ابعاد کار و عدم 

  .شودامکان پیش بینی دقیق نتیجه کار، نیاز پژوهشی شناخته می
در حال حاضر اداره پژوهش و فنآوري در ستاد شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب فعال بوده اما شرکتهاي تابعه، فاقد ساختار پژوهش و فنآوري 

  .دشو انجام می) سازمان غیر مصوب( هاي پژوهش  لازم به ذکر است که در شرکتهاي تابعه، فعالیتهاي پژوهشی تا حدودي در قالب کمیته .باشند می

  مدل مفهومی -5
  :داد نمایش زیر مدل در را حوزه سه این بین موجود ارتباط ساده بیان به توانمی ،موارد فوقبا توجه به 

  
 فناوري و پژوهش و پیشنهادها نظام دانش، مدیریت حوزه سه بین و بوده ايجزیره موجود رویکرد شود،همانطور که در شکل فوق مشاهده می

  .گرددنمی مشاهده خاصی هماهنگی جنوب نفتخیز مناطق ملی شرکت در
  :لازم است قبل از ارائه مدل پیشنهادي، نخست به رویکردهاي سه گانه زیر توجه نمود

  دسترسی به دانش ضمنی کارکنان و تبدیل آن به دانش صریح جهت تسهیم و استفاده از آن: دانش مدیریت  •
  خود ذهنی هايیافته و تجربیات دانش، ارائه به همکاران شویقت: پیشنهادها نظام  •
ر به اثربخشی در منج که نحوي به فناوري و دانش از بهرهبرداري و انتشار خلق، جهت لازم شرایط نمودن فراهم: فناوري و پژوهش  •

  سازمان گردد
 به و آوريجمع خلق، جهت در تلاشها کلیه شامل و نگرجامع رویکرد یک دانش مدیریت که نمود عنوان توانبا توجه به رویکردهاي فوق، می

هر کدام در حوزه وظایف  که هستند جهت این در تلاشهایی نیز فناوري و پژوهش و پیشنهادها نظام و بوده سازمان سطح در دانش گذاردن اشتراك
  .نمایندخود به نوعی این امر را دنبال می



 
 

وري با دانش مربوط به سطوح بالایی آو پژوهش و فن) تجربی بیشترداراي بعد (به سطوح پایینی سازمان  نظام پیشنهادها عمدتاً با دانش مربوط
توان مدیریت دانش در سازمان را دربرگیرنده دو حوزه نظام پیشنهادها ذا میل. باشندمی مرتبط) بیشتر علمی بعد داراي( تریکارشناس هايو در لایه

  .گردداین راستا مدل مفهومی زیر براي این امر پیشنهاد میدر . و پژوهش و فناوري دانست

 هب 
زور

ناسر
و ی

فتسا
هدا

  
ارتباط بین این دو ضروري است در در این مدل نظام پیشنهادها و پژوهش و فناوري بعنوان ابزارهاي مدیریت دانش در سازمان مطرح بوده و 

  :مورد توجه قرار گیرند ذیل مواردحوزه 
شنهادها، پیشنهادهایی که ماهیت پژوهشی و یا قابلیت تبدیل شدن به طرح پژوهشی دارند شناسایی و به سمت پژوهش و در نظام پی .1

  .ي هدایت گردندروآفن
  .به نظام پیشنهادها اعلام گرددو ثبت مالکیت فکري نتیجه اینگونه طرحهاي پژوهشی جهت اعطاي پاداش  .2
  .یج حاصل از فعالیتهاي نظام مشارکت و اداره پژوهش و فناوري تشکیل گرددپایگاه دانش مشترکی جهت ذخیره و تسهیم نتا .3

  مدل پیشنهادي -6
باتوجه به مباحث مطرح شده، مدل فرآیند تعاملی نظام پیشنهادها و پژوهش و فناوري با حفظ رویکرد مدیریت ذخیره و انباشت دانش در شرکت 

  .ملی مناطق نفت خیز جنوب در شکل زیر ارائه گردیده است
 ،مدل، فرآیندهاي مربوط به هر حوزه به  صورت جداگانه مشخص گردیـده و ارتبـاطی منطقـی بـین سـه حـوزه برقـرار گردیـده اسـت         این در 

مثبـت  در صـورت  داده و از لحاظ قابلیت تبدیل به یک طرح پژوهشی مورد بررسی قرار را کلیه پیشنهادها ، کمیته تخصصی پژوهش بدینصورت که
نیتجه بررسـی کمیتـه تخصصـی     ضمناً. گرددن طرح با عنوان مناسب و در قالب نیاز پژوهشی به اداره پژوهش و فنآوري ارسال می، ایبودن ارزیابی

 پژوهش و همچنین نتایج بررسی طرح مذکور در اداره پژوهش و فنآوري، جهت ثبت مالکیت فکري طرح، اعطاي پاداش و غیره به اطلاع دبیرخانه و
دانش صریح خلق شده در نظام مشارکت و همچنین اداره پژوهش و فنآوري، در پایگاه دانش  نهایتدر . شودرسانده میرکت شوراي همیاري و مشا

  .گیردسازمان ثبت و در فرآیند مدیریت دانش مورد استفاده قرار می
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  نتیجه -7

نظام پیشنهادها و پژوهش و فناوري و  با توجه به رویکرد مدیریت دانش، ایجاد ارتباطی منطقی بین این سه  دراین مقاله، با ارائه مدلی تعاملی بین
لازم به . انددر نظر گرفته شدهنظام پیشنهادها و پژوهش بعنوان بازوهاي اجرایی استقرار مدیریت دانش در سازمان بوده و در این راستا مدنظر حوزه 

پایگاه دانش اشاره شده در مدل مفهومی، دو مورد نخست در ارائه مدل پیشنهادي لحاظ گردیده و مورد سوم که تشکیل ذکر است که از سه مورد 
آتی پژوهشی به عنوان موضوع  دتوانمی است،مشترکی جهت ذخیره و تسهیم نتایج حاصل از فعالیتهاي نظام مشارکت و اداره پژوهش و فناوري 

  .باشدمیدر حال مطالعه و بررسی نیز وري شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب مهندسی ساختار و بهرهاداره  این امر در وشده  گرفته درنظر
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